LUms

KALITE POLITIKASI

MuUsterilerimize karsi saygimizi ve varligimizi sirdirmek icin en kaliteli Grtn ve hizmeti vermek amaci ile
kaliteyi bir yagsam bicimi olarak kabul etmek temel prensibimizdir.

Katilimcei bir calisma ortami, nitelikli ve egitimli personel, saglikh calisma kosullari, cevreye duyarhlik,

zamana ve degisen sartlara uyumlu olmanin kaliteyi besleyen ana unsurlar oldugunun inancindayiz.

Kalite Politikamiz, kalite hedeflerimizin olusturulmasinda ve kalite yonetim sistemimizin gézden

gecirilmesinde cerceve olusturur.

Kalite politikamizin uygulanmasinda temel ilkeler;

UMS Metal Sanayii misyon, vizyon ve degerlerini bilmek, 6zimsemek ve bunlara

uygun hareket etmek,

Kalite Yonetim Sistemi olarak benimsenen ISO 9001:2015 sartlari geregince, Uretim ve Grin
kalitesini tesis etmek,

Kalite Yonetim Sisteminin strekliligini saglamak ve “Surekli iyilestirmeyi” bir “UMS Calisma Tarz1”
haline getirmek,

Uretimin her asamasinda, GrGnler mUsteriye hatasiz olarak teslim edilinceye ve misteri onayi
alinincaya kadar, sistem sartlarini kontrol altinda tutmak ve bu bilinci tim calisanlarda
yerlestirmek,

Musteri odakl calisma anlayisi ile musterilerin degisen ihtiyaclarina tam olarak yanit veren
aranleri ve hizmetleri saglamak, gereginde Ar-Ge veya Ur-Ge faaliyetleri ile musteri ihtiyaglarini
karsilamak,

Faaliyet alanimiz profil/yassi mamul sektdériinde, ic ve dis piyasalardaki teknolojik gelismeleri ve
buna bagli degisen ulusal ve uluslararasi norm ve standartlari takip etmek,

Kalite Sistem Yonetiminin tim gereklilik ve sartlarini yerine getirmek icin, tim kademelerdeki
calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmak ve “Gstun kalite bilinci” ile hareket etmeleri
icin gerekli egitim faaliyetlerinde bulunmak,

Kaynaklarimizi etkin ve verimli sekilde kullanmak, Cevre Yénetim Sistemi (CYS) ve is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi (ISGYS) entegre sekilde Kalite Yonetim Sistemi'ni isletmek,
Belirlenen vizyon ve Ustlenilen misyon dahilinde, hedeflere ulagsmak icin etkin bir dahili iletisim
atmosferi ile uygun calisma ortamini tesis etmek ve etkinligini strekli iyilestirmek.
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ViZYONUMUZ

Kaliteli, glvenilir, nitelikli Gran ve hizmet sunarak, musterilerimizin istek ve beklentilerini en Ust duzeyde

yerine getirmek, musterilerimizin ve calisanlarimizin memnuniyetini saglamaktir.

MISYONUMUZ

Misyonumuz daima bir adim édnde olmak ve en iyi olmaktir. En iyi olmaktan kastimiz,

musterilerimizin memnuniyetini saglamis ve onlar tarafinda tercih edilen, cevresine duyarli dost ve
sosyal sorumluluk sahibi 6rnek bir sirket olmaktir.

ETiK ve AHLAKi DEGERLER

UMS Metal Sanayi Musterilerine, paydaslarina ve nihayetinde Ulkesine karsi asagida detayl belirtilen

tutum ve davranislar sergilemeyi, tim yénetim kurulu Gyeleri tarafindan bu ilkelerin yayginlasarak
benimsenmesi icin caba gostermeyi gérev edinir.

« Hukuka Saygi

- Insana Sayg!

« Guleryuz ve Samimiyet

- Ddaruastlak

« Cevreye Saygl

- Bilgiyi Elde Etme, Kullanma ve Koruma
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